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Erfolg mit Reise-Partnerprogrammen als Mehrwert
und Geldquelle fir die eigene Website
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1 Einleitung

Partnerprogramme (Affiliate Programme) haben sich auch in Deutschland inzwischen
zu einem wichtigen Marketinginstrument entwickelt. Nicht nur private Homepage-
Besitzer nutzen Partnerprogramme, um sich ein Taschengeld zu verdienen, vielmehr
hat sich Affiliate Marketing als Basis fiir professionelle Online-Kooperationen entwi-
ckelt.

Laut einer Stude des Online-Vermarkterkreises (OVK) wurde in Deutschland 2007 mit
Partnerprogrammen ein Umsatz von rund 210 Millionen Euro erzielt. In den USA wur-
den im ersten Quartal 2007 8oo Millionen US-Dollar an Werbegeldern nur fir Affiliate
Marketing ausgegeben'.

Informationen und Angebote zum Thema ,Reisen” sind die meistgesuchten Inhalte im
Internet. Reise-Partnerprogramme bieten daher eine gute Moglichkeit fiir Website-
Betreiber, Portale und Online Communitys, vom Reise-Boom zu profitieren, ohne selbst
Touristikprofi zu sein. Reise-Partnerprogramme eignen sich als Erganzung fir Websites
mit Landerinformationen und Reisetipps genauso, wie flir Business-Websites und Porta-
le. Auch Zeitungen und Magazine, Stadt- und Freizeitportale sowie Foren und Commu-
nitys konnen von Reise-Partnerprogrammen profitieren. Selbst fiir die Homepages von
Vereinen oder gemeinndtzigen Organisationen bietet ein Reiseservice neue Wege, neue
Sponsoren zu finden wund die Vereinkasse zu flllen. Kurz gesagt, Reise-
Partnerprogramme eroffnen viele Moglichkeiten, Mehrwerte flr bestehenden Kunden
und Besucher zu schaffen und gleichzeitig von hohen Werbeeinnahmen zu profitieren.

Gegenuber anderen Partnerprogrammen bieten Reisen noch einen weiteren entschei-
denden Vorteil. Der durchschnittliche Umsatz einer Reisebuchung betragt rund 1.000,-
Euro. Mit Biichern, Parfum oder CDs lassen sich solche Umsatze langst nicht so schnell
erreichen. Reise werden inzwischen im Internet aber genauso leicht gekauft wie z.B.
Blicher.

Um mit Reise-Partnerprogrammen wirklich erfolgreich zu sein, reicht es jedoch nicht,
einen einfachen Bannerlink irgendwo in einer Ecke einer Website zu platzieren. Es gibt
ein paar sehr einfache, aber wichtige Regeln, um mit Reise-Partnerprogrammen auch
gutes Geld zu verdienen.

Dieser Leitfaden erlautert, wie das am besten funktioniert:
e Was ist das Besondere an Reise-Partnerprogrammen?
e Welche Affiliate Strategie eignet sich flr welche Website?
e Welche Werbemedien eignen sich fiir welche Website?
e Wie setzt man welche Werbemedien am erfolgreichsten ein?

e Wie plant man eine erfolgreiche Affiliate Strategie?

' Quelle: Internet World Business
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Der folgende kleine Exkurs gibt noch einmal einen kleinen Uberblick iiber die allgemei-
nen Prinzipien der Partnerprogramme. Affiliate Marketing Profis konnen diesen Absatz
uberspringen und direkt mit Kapitel 2 starten.

Exkurs: Was sind Partnerprogramme?

Ein Partnerprogramm bietet eine neue Form des Rooperativen MarRetings und
Vertriebs im Internet. Der Partner (auch Affiliate, Werbepartner oder Publisher
genannt) wirbt fiir Produkte oder Dienstleistungen eines Unternehmens (auch
Merchant oder Advertiser genannt) auf seiner Website. Fiir jede Transaktion
(Klick, Interessent oder Verkauf), die auf diese Weise generiert wird, erhdlt der
Partner eine Provision (auch Werbevergiitung oder Werbekostenzuschuss ge-
nannt).

Das Prinzip ist ganz einfach. Der Affiliate-Partner setzt einen Link, z.B. in Form
eines Banners oder einer Produktabbildung auf seine Website. Je nach Techno-
logie kann die Werbung auch in Form ganzer HTML-Module, Shops oder sogar
einer kompletten Website erfolgen.

Die Partnerlinks enthalten eine eindeutige Partner-Nummer oder -ziffer (Part-
ner-ID). Klickt ein Besucher auf den Link, sorgt eine spezielle Technologie dafiir,
dass die Transaktion dem Partner zugeordnet wird.

Die liblichen Verglitungsformen eines Partnerprogramms sind:
» Pay-Per-Click (pro Klick)

» Pay-Per-Lead (pro Interessent/Download/Abonnent/Registrierung/E-
Mail-Adresse etc)

> Pay-Per-Sale (pro Verkauf)

Was macht Partnerprogramme so erfolgreich?

‘Die Mdrkte im Internet sind nur zentimeterbreit, aber Rilometertief", so der
US-amerikanische Online Marketingberater Declan Dunn. Internet-User bewe-
gen sich nicht nur auf den grofden Portalen und den Websites bekannter Mar-
kenunternehmen, sondern steuern vielmehr Websites an, die ihren ganz spezi-
fischen Interessen entsprechen, z.B. Themen-Websites, Spezialshops, Foren
und Community Portale. Affiliate Marketing macht sich dieses Prinzip zunutze:
Partnerprogramme bringen ProduRte und Dienstleistungen zu den Usern und
holen potentielle Kunden dort ab, wo ihr Interesse am stdrRksten gewecRt ist.
Durch die Prdsentation eines themen- und zielgruppenrelevanten Angebots auf
einer Partner-Website wird ein neues Impuls-Kaufverhalten am , Point-of-
Interest“ ausgelost.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Mit Hilfe des Partnerprogramms Rann der Partner sein Internet-Angebot att-
raktiver gestalten und seinen Usern (iber den rein informativen Inhalt seiner
Website hinaus gezielte Rommerzielle Angebote prdsentieren.

Damit erweitert der Partner zum einen den Service fiir seine User, zum ande-
ren refinanziert er seine Website mit den Werbeeinnahmen.

Die Einbindung eines Produktangebotes in das redaktionelle Umfeld verstdrkt
zudem den ,,.Empfehlungscharakter” der Produktprdsentation und unterstiitzt
so den Kaufimpuls. Das Partnerprogramm bietet also eine Win-Win-
Kooperation flir beide Parteien.

Detaillierte Informationen zu Partnerprogrammen allgemein und zu Einsatz-
méglichReiten fiir Partner erldutert das Fachbuch ,, Website Profit“:

N

Ndhere Informationen und Dowlnload:

http://www.affiliate-marketing-center.de

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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2

2.1

Was ist das Besondere an Reise-Partnerprogrammen?

Exkurs: Was sind Reise-Partnerprogramme?

Ein Reise-Partnerprogramm ist ein Partnerprogramm eines Reiseveranstalters
(z.B. Alltours oder Neckermann), Reisebiiros oder Reiseportals (z.B. Expedia
oder Opodo) oder eines Spezialanbieters (z.B. Interhome Ferienhduser oder e-
Sixt Mietwagen).

Das Travelan Touristik-Netzwerk (http://www.travelan.de) biindelt die Angebo-
te und Leistungen eines Reisebliros bzw. Reiseportals mit den Angeboten von
verschiedenen Spezialanbietern und Rann Affiliate-Partnern somit ein anbie-
tertibergreifendes Spektrum aus den unterschiedlichsten Angeboten in der Tou-
ristik zur Verfiigung stellen. Die komplette Buchungsabwicklung und der Kun-
denservice werden Liber professionelle Reise Call Center und Spezialisten Liber-
nommen.

Rahmenbedingungen und Zahlen

Kaum ein anderes Thema wird im Internet so haufig gesucht wie Reisen. Vor allem der
deutsche Reisemarkt ist interessant, denn die Deutschen sind nach wie vor Reise-
Weltmeister. Keine andere Branche im Internet wachst so schnell und bietet ein derart
profitables Zusatzgeschaft fiir Werbeeinnahmen. Bereits im Jahre 2008 werden voraus-
sichtlich 40% aller Reisebuchungen im Internet getatigt’.

Reisethemen und Reiseangebote interessieren fast jede Zielgruppe und sind mit positi-
ven Emotionen besetzt. Reiseangebote verleiten zum Traumen und werden daher in
der Regel auch mit Interesse aufgenommen. Mit passenden Angeboten fir die richtige
Zielgruppe kann fast jede Website bei ihren Kunden und Usern punkten und gleichzei-
tig gutes Geld damit verdienen.

Reiseangebote, Reisepreisvergleiche oder sogar ein kompletter Reise-Service eignet sich
daher als interessante Erganzung fur fast jede Website und jede Zielgruppe.

? Quelle: Reisestudie PhocusWright, 2007

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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2.2

Reise-Partnerprogramme bieten viele Moglichkeiten flr Affiliate Strategien: als Ergan-
zung fur Websites mit Landerinformationen, Reiseberichten und Urlaubstipps, als Bau-
steine flir Webmaster, die sich eigene Reiseportale zusammenstellen oder fiir Websites,
Online-Shops, Portale und Communitys, die mit einem Reiseservice einen interessanten
Zusatzservice fiir bestehenden Kunden und Besucher anbieten mochten.

Reiseangebote bieten zudem ein hohes Potential fiir eine langfristige Kundenbindung
und damit fir dauerhafte Einnahmen. Im Vergleich zum ,Jahresurlaub” aus friiheren
Zeiten, verreisen die Deutschen heutzutage in der Regel mehrmals im Jahr. Insbeson-
dere Kurzreisen und Spontantrips sind beliebt. Das bedeutet, dass die deutschen In-
ternet Nutzer eigentlich immer auf der Suche nach giinstigen Angeboten und Gelegen-
heiten sind: ob ein Wellness-Wochenende in Osterreich oder eine Stadtereise nach Pa-
ris. Auch Sonnenziele sind heute fiir wenig Geld schnell zu erreichen, zum Beispiel
Mallorca flr ein Party-Wochenende, Istanbul fiir einen Kulturtrip oder Dubai fiir eine
Shopping-Tour.

Werbeeinnahmen im Vergleich

Bei der Auswahl eines Partnerprogramms kommt es nicht auf die absolute Hohe der
Provision an, sondern vielmehr auf die durchschnittlichen Verkaufsumsatze, die pro
Verkauf erzielbar sind: 4% von 1.000 Euro sind mehr als 15% von 40 Euro.

Bei einer Werbung fir Bicher und einem Verkaufspreis von durchschnittlich 40 Euro,
ergeben 15% Provision fiir den Affiliate-Partner gerade mal 6 Euro an Werbeeinnahmen.
Rechnet man dagegen einen Reiseumsatz von durchschnittlich 1.000 Euro pro Buchung
mit einer Provision von 4%, so erhalt der Affiliate-Partner immerhin 40 Euro fir jeden
Verkauf.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Rechenbeispiel: Partnerumsdtze im Vergleich

Verkaufe pro

Wochentlicher

Monatlicher Umsatz

Jahrlicher Umsatz

Beispiel Biicher: Woche Umsatz in Euro in Euro in Euro
& Verkaufsumsatz bei Biichern: 40,00 Euro ! 40,00 160,00 2.080,00
Provision: 15% 2 80,00 320,00 4.160,00
Provision pro Verkauf 6,00 Euro 3 120,00 480,00 6.240,00

Beispiel Reisen:

Buchungen pro
Woche

Wochentlicher
Umsatz in Euro

Monatlicher Umsatz
in Euro

Jahrlicher Umsatz
in Euro

& Buchungsumsatz bei Reisen:

Provision:

Provision pro Verkauf

1.000,00 Euro

4%

40,00 Euro

1 1.000,00 4.000,00 52.000,00
2 2.000,00 8.000,00 104.000,00
3 3.000,00 12.000,00 156.000,00

Webseiten mit hoherem Traffic

Verkaufe pro

Wochentlicher

Monatlicher Umsatz

Jahrlicher Umsatz

L Woche Umsatz in Euro in Euro in Euro
Beispiel Biicher:
& Verkaufsumsatz bei Biichern: 40,00 Euro > 200,00 800,00 10.400,00
Provision: 15% 10 400,00 1.600,00 20.800,00
Vergiitung pro Verkauf: 6,00 Euro 5 600,00 2.400,00 31.200,00
20 800,00 3.200,00 41.600,00

Beispiel Reisen:

Buchungen pro
Woche

Wochentlicher
Umsatz in Euro

Monatlicher Umsatz
in Euro

Jahrlicher Umsatz
in Euro

& Buchungsumsatz bei Reisen: 1.000,00 Euro > 5-000,00 20.000,00 125.000,00
Provision: % 10 10.000,00 40.000,00 250.000,00
Vergiitung pro Verkauf: 40,00 Euro 15 15.000,00 60.000,00 375.000,00

20 20.000,00 80.000,00 500.000,00

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3 Fur welche Websites eignen sich Reise-Partnerprogramme?

Es gibt eine Menge Mdglichkeiten, von Reise-Partnerprogrammen zu profitieren, aber
nicht jedes Partner-Modell eignet sich fiir jede Website. Vor allem aber ist die gezielte
Auswahl von Werbemedien entscheidend fir den Erfolg der Partnerprogramme.

Im Vergleich zu Partnerprogrammen, die rein auf Markenwerbung mit Bannerlinks ba-
sieren, bietet das Touristik-Netzwerk Travelan sogenannte ,White Label“ Module (siehe
dazu auch Kapitel 5.1) an, die per Link oder Code direkt in die Website des Partners
eingebunden werden. Wahrend bei den klassischen Partnerprogrammen der Besucher
iber den Affiliate Link auf die Website des Anbieters (Merchants) gefiihrt wird, bleibt
der Besucher bei den Travelan Modulen ,virtuell“ auf der Website des Partners. Dies
eroffnet vollig neue Moglichkeiten fir Affiliate Geschaftsmodelle und Strategien.

Vor allem Content Portale und Community Websites konnen durch die Erganzung eines
individuellen Reiseservices auf ihrer Website einen Mehrwert fir ihr bestehendes Onli-
ne-Geschaft aufbauen und gleichzeitig von diesem Service profitieren.

Ein Affiliate Reiseservice eignet sich insbesondere flr:

Websites von Reise- und Freizeitmagazinen

e Zeitungs- und Zeitschriften-Portale

e Business Websites und Firmen-Intranets

e Online-Shops

e Preisvergleichs- oder Shopping-Portale

e Freizeit-, Dating- oder Community Websites

e Stadtmagazine oder Stadte- und Regionalportale
e Webradios und Video Communitys

e Sport- und Freizeitvereine

e (Gemeinnutzige Organisationen

Mit einer Vielzahl von Reisethemen und spezialisierten Suchmasken (z.B. fiir Wellness
Reisen, Mietwagen, Ferienhduser, Singlereisen) konnen individuelle Reiseangebote fiir
spezielle Zielgruppen zusammengestellt werden.

Deeplinks (= direkte Links auf Ergebnislisten oder Landing-Pages mit speziellen Sucher-
gebnissen) ermoglichen die gezielte Auswahl von Angeboten fiir bestimmte Reiselan-
dern, die z.B. von Reisemagazinen oder Lander-Websites eingesetzt werden konnen.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Auch fiir Seos (Search Engine Optimizer = Suchmaschinen-Optimierer) und Webmaster
bieten sich ganz neue Moglichkeiten, aus einer Vielzahl von Modulen eine individuelle
Reise-Website zu erstellen und neue Kundenpotentiale zu erreichen.

Wie das genau funktioniert und welche Maglichkeiten sich konkret fir die verschiede-
nen Websites und Zielgruppen eignen, zeigen die folgenden Beispiele.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.1 ,Reisecenter” fiir Online-Magazine

Fir Online-Magazine, Themen-Websites und Portale zu freizeit- und reiseaffinen The-
men eignet sich ein ,Reisecenter” als Zusatzservice besonders gut. Mit einem Reise-
service auf Basis von Affiliate-Links finden bestehende Kunden und Besucher direkt on-
line buchbare Angebote, die optimal zu den Inhalten der Website passen. Mit einer
solchen inhaltlichen Erganzung lasst sich die Reichweite und die Kundenbindung deut-
lich erhéren.

Beispiel: Das Reisemagazin ,Fliegen & Sparen“ (Clever Reisen)

Das Reisemagazin Fliegen & Sparen (http://www.fliegen-und-sparen.de) ist ein Reise-
Magazin mit Reise- und Landerinformationen, Touren- und Insidertipps sowie Preis-
und Anbietervergleichen aus der Reisebranche. Neben der klassischen Bannerwerbung
erzielt das Portal Werbeeinnahmen Uber ein eigenes ,Travel Center”, welches mit Affi-
liate-Links aus dem Touristik-Netzwerk Travelan zusammengestellt ist.

Das ,Travel Center” bietet den Fliegen & Sparen Lesern einen nltzlichen Zusatzservice.
Leser, die sich auf dem Portal iber Urlaubsziele informieren, haben die Mdglichkeit,
gleich dort auch ihren Urlaub online zu buchen.
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Das Fliegen & Sparen ,Travel Center” auf der Startseite besteht aus verschiedenen all-
gemeinen Reise-Datenbanken (Lastminute- und Pauschalreisen, Fliige, Hotels, Stad-
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tereisen, Sportreisen, Wellnessreisen, etc.) und einigen Reise Specials wie z.B. Friihbu-
cher-Angebote, Lastminute Schnappchen, Tages-Tipps, Stadtereise Specials, Traum-
strande.

Zusatzlich sind in den Themenrubriken zu einzelnen Reisezielen Angebote flr die je-
weiligen Reiselander per Deeplink eingebaut. Eine weitere Servicerubrik ,Preisverglei-
che” fihrt auf die speziellen Meta-Datenbanken fir Preisvergleiche folgender Rubriken:

e Lastminute- und Pauschalreisen
e Charterfliige

e Linienflige

e Billigflige

e Hotels

e Ferienhduser

e Mietwagen

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.2

Landerreisen fiir Linder-Websites und Reiseforen

Flir eine Website mit Informationen zu bestimmten Reisezielen eignen sich Werbeme-
dien und Deeplinks flir Reiseangebote dieser Reiseziele.

Mit einem Deeplink wird der Kunde direkt auf eine spezialisierte Suchmaske oder An-
gebote flr einzelne Reiselander gefiihrt, so dass er nicht erst in einem allgemeinen
Reiseshop danach suchen muss.

Fir eine Informationswebsite zum Reiseland Tunesien eignen sich z.B. folgende Reise-
rubriken:

e Llastminute- und Pauschalreisen nach Tunesien
e Flige nach Tunesien

e Hotels in Tunesien

e Mietwagen in Tunesien

e Wellness-Hotels in Tunesien

e Familienreisen nach Tunesien

e All inklusive Angebote fiir Tunesien

e Luxusurlaub in Tunesien

e Tunesien Schnappchen bis 299,- Euro

Die Anzahl und Auswahl von sinnvollen Rubriken pro Reiseziel kann von Land zu Land
variieren. Wahrend ltalien-Urlauber haufig nach individuellen Reiseangeboten z.B. fir
Hotels und Ferienhduser suchen, werden fiir Linder wie Agypten, Tunesien oder die
Turkei eher klassische Pauschalreisen gebucht. Fir die USA oder Australien dagegen
bieten sich Camper-Reisen oder individuelle Bausteinreisen aus Flug + Hotel + Mietwa-
gen an.

Wenn ein Mallorca-Fan auf einer Website mit interessanten Informationen zu seiner
Lieblingsinsel auch die passenden Reiseangebote findet, warum sollte er nicht gleich
auch dort buchen?

3.2.1 Besondere Regeln fiir Affiliate-Links in Foren und Communitys

Fir die Platzierung kommerzieller Angebote in Foren und Communitys gelten besonde-
re Regeln. Aufdringliche Werbung mit blinkenden Bannern wird von den meisten Com-
munity-Mitgliedern abgelehnt.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Es gibt jedoch Wege, mit Affiliate-Links einen hohen Nutzen fiir die Online-Community
zu generieren. Wenn man die Interessen der Zielgruppe genau kennt und ein paar ein-
fach Regeln beachtet, kann man mit Affiliate-Links sogar eine starkere Bindung der
Community-Mitglieder schaffen und gleichzeitig von den Werbeeinnahmen profitieren.
Auch Forenbetreiber, die keine kommerziellen Interessen verfolgen, kénnen mit den
richtigen Affiliate-Links zumindest die Trafficc und Hostingkosten der Website
kompensieren.

Mitglieder von Reiseforen und Communitys haben eine hohe Affinitat zu diesen Websi-
tes. Wenn sich Gleichgesinnte Gber Urlaubserlebnisse und Tipps rund um ein Reiseland
austauschen, entwickelt sich ein Vertrauensverhaltnis. Dieses Vertrauen kann sich
auch positiv auf die Nutzung von kommerziellen Angeboten auswirken. Diese missen
jedoch in einem unmittelbaren Zusammenhang mit dem Thema des Forums stehen
und einen hohen Nutzen fir die Teilnehmer schaffen. Dann werden sie nicht als sto-
rend empfunden, sondern als Service wahrgenommen.

Reiseangebote in einer Reise-Community eignen sich prinzipiell sehr gut als Service-
Angebot, aber auch hier gelten einige wichtige Regeln. Unaufdringliche Textlinks oder
Content-Boxen eignen sich wesentlich besser als Banner mit Markenwerbung. Auch
neutrale Preisvergleiche wirken in einem solchen Umfeld serviceorientierter als direkte
Produktwerbung.

Beispiel: Linderangebote auf einem Reiseforum fiir Gran Canaria
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www.gran-canaria-forum.de ist ein Forum mit Reiseinformationen, Reisetipps und Fo-

ren-Eintragen rund um den Urlaub auf der Kanarischen Insel. Durch die Platzierung von
Deeplinks auf spezielle Reiseangebote fiir Gran Canaria werden die Foren-Teilnehmer
gezielt fur Reisebuchungen gewonnen.

Das Gran Canaria Forum hat folgende Reiseangebote per Deeplink eingebunden:

Lastminute- und Pauschalreisen Gran Canaria
Charterfliige Gran Canaria

Hotels Gran Canaria

Mietwagen Gran Canaria

Ferienhauser Gran Canaria

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.3 Spezialreisen fiir Zielgruppen-Portale und Communitys

Ausgewahlte Reiseangebote und spezielle Reiserubriken eignen sich sehr gut fir Web-
sites und Portale, die bestimmte Themen und Zielgruppen adressieren.

Travelan stellt fir diesen Zweck fertige Microsites zu vielen Reisethemen zur Verfl-
gung, die als HTLM-Module in die Website des Partners verlinkt bzw. eingebunden
werden konnen, z.B. fiir Tickets, Kreuzfahrten, Familien- oder Singlereisen.

Auf diese Weise kann der Partner ganz gezielte Angebote und Reisethemen auswahlen,
die fiir seine spezielle Zielgruppe interessant sind, z.B. Single- und Club-Reisen fiir Da-
ting Communitys, Wellnessreisen fir Gesundheitsportale oder Skireisen fiir Sport-
Websites.

Je besser die Partnerprogramm-Angebote zum Thema der eigenen Website passen und
je geschickter sie als Serviceangebot in den bestehenden Content eingebunden sind,
desto hoher sind die Erfolgsaussichten.

Beispiel: Familienreisen auf einem Ratgeber-Portal fiir Familien

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Fir Familien-Portale eignen sich insbesondere folgende Reiserubriken:
e Lastminute- und Pauschalreisen fiir Familien (Kinderrabatte)
e Fllge
e Hotels
e Ferien- und Freizeitparks
e Ferienhauser
e Mietwagen

e (Camper-Reisen

Ahnliche zielgruppenspezifische Zusammenstellungen von Buchungsmaschinen eignen
sich auch z.B. fir Senioren-Portale, Websites fir Frauen oder Manner, Websites fir
Studenten, Single- und Dating-Communitys, Luxus-, Sport- oder Golf-Portale.

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten

19




L —
Geld verdienen mit Reisen TRAVELAN

3.3.1 Reisethemen fiir Portale mit speziellen Zielgruppen

Je besser die Reiseangebote auf die jeweiligen Zielgruppen zugeschnitten sind, desto
hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Service von der Zielgruppe auch angenom-
men wird. Dabei gilt: Weniger ist mehr. Nicht immer ist die Platzierung eines komplet-
ten Reiseshops fiir jede Zielgruppe sinnvoll.

Nachfolgend sind einige Beispiele fir die mogliche Themenauswahl beschrieben:

Single-, Party- und Dating Communitys:

Lastminute- und Pauschalreisen fiir Singles
Lastminute-Borse und Tagesangebote
Charter-, Linien- und Billigflige

Hotels und Bausteinreisen

Partyreisen

Stadtereisen

Sport- und Skireisen

Club-Reisen

All inklusive Angebote

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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Webseiten fiir Best Ager und Senioren (Zielgruppe 50+):

Rund- und Kulturreisen

Stadtereisen

Pauschalreisen fiir Alleinreisende (Singles)
Langzeiturlaub am Mittelmeer
Kreuzfahrten

Wellnessreisen

Luxusreisen

Golfreisen

Webseiten fiir Globetrotter und Individualisten:

Rund- und Kulturreisen
Charter- und Linienflige
Hotels

Mietwagen
Baustein-Reisen
Individuelle Fernreisen
Individuelle Stadtereisen

Camper-Urlaub

Webseiten fiir Luxus und Lifestyle:

Lastminute- und Pauschalreisen
Charter- und Linienflige
Luxushotels

Traumstrande und Luxusinseln
Kulturreisen

Kreuzfahrten

Stadtereisen

Wellnessreisen

Golfreisen

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.4 Online-Leserservice fiir Websites von Zeitungen und Zeitschriften

Die meisten Zeitungen bieten ihren Lesern ausgewahlte ,Leserreisen” an. Ein eigenes
~Reisecenter” auf der Homepage bietet zusatzliche Moglichkeiten, den Lesern einen
L~Komplettservice” mit weiteren, direkt online buchbaren Reiseangeboten und Reise-

preisvergleichen zur Verfligung zu stellen.

Da der traditionelle Leserreiseservice in der Regel sehr spezielle Reiseangebote wie z.B.
Rund- und Kulturreisen umfasst, bietet sich fir den Onlineservice ein erganzender,

kompletter Reiseshop an.

Beispiel: Reiseportal der Hamburger Morgenpost
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Die Hamburger Morgenpost hat ihr Reiseportal individuell mit verschiedenen Preisver-

gleichs-Datenbanken aufgebaut, die farblich an das CI der Website angepasst sind.
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Fir ein individuelles Reisecenter einer Online-Zeitung bieten sich prinzipiell folgende

Rubriken an:

Lastminute- und Pauschalreise Preisvergleich

Mix & Weg (Hotels + Fliige selbst zusammengestellt)
Charterfliige

Linienflige

Hotels weltweit

Mietwagen-Preisvergleich
Ferienhauser-Suchmaschine

Kreuzfahrten

Je nach Schwerpunkt der Zielgruppe und regionaler Ausrichtung kénnen weitere The-
men Rubriken erganzt werden, z.B.

Stadtereisen

Kurzreisen

Kultur- und Rundreisen
Wellnessreisen
Familienreisen

Freizeit- und Ferienparks

Party- und Clubreisen

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.5 Reiseservice fiir Stadt- und Freizeit-Portale

Besucher von Stadt- oder Regionalportalen oder von regionalen Freizeit-Communitys
sind unternehmungslustig und interessieren sich fir Informationen und Angebote rund
um Freizeit, Ausgehen und Veranstaltungen. Ein Reiseservice bietet daher eine sinnvol-
le Erganzung. Doch auch hier ist die richtige Auswahl der Angebote entscheidend. Mit
Stadte- und Kurzreisen, Veranstaltungstickets oder besonderen Schnappchenangeboten

kann man bei dieser Zielgruppe gut punkten.

Beispiel: Lastminute Schnappchen auf der Website eines Stadtmagazins
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Fir das individuelle Reisecenter eines Stadtportals bieten sich vor allem folgende Rei-
seangebote an:

Lastminute Schnappchen

Mix & Weg (Hotels + Fliige selbst zusammengestellt)
Mietwagen-Preisvergleich

Stadte- und Kurzreisen

Freizeit- und Ferienparks

Party- und Clubreisen

Veranstaltungstickets

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten
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3.6 Cross-Selling und Up-Selling Strategien fiir Online-Shops

Auch fir Online-Shops bieten Reise-Partnerprogramme interessante Moglichkeiten, ihr
eigenes Shop-Sortiment ,virtuell” zu erganzen. Somit lassen sich mit bestehenden
Kunden zusatzliche Werbeeinnahmen auferhalb der Verkaufe aus dem eigenen Shop
erzielen - ohne Mehraufwand, ohne Investitionskosten und ohne Risiko.

3.6.1 Reiseangebote als Servicelinks

Ausgewahlte Reiseangebote eignen sich sehr gut fir die Platzierung von erganzenden
LServicelinks” auf der Shop-Website. Auf diese Weise schaffen Online-Shops fiir ihre
Kunden einen natzlichen Zusatzservice.

Die Voraussetzung fiir den Erfolg ist, dass die Reiseangebote gut zum Thema des Onli-
ne-Shops passen, z.B. Wellnessreisen fiir Shops mit Gesundheits- und Wellness Produk-
ten, Individualreisen fir Outdoor Shops, Sport- und Clubreisen fir Sportartikler oder
Ski- und Snowboard Reisen fiir die Shops von Ausriistern fiir Wintersportler.

Beispiel: Wellnessreisen als Erganzung fiir einen Wellness-Shop
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3.6.2 Reiseangebote als Exit-Strategie fiir die Bestellbestatigung

Jeder Kunde verlasst einen Online-Shop auch wieder, im besten Fall nach dem Kauf ei-
nes Produktes. Der Kaufabschluss bietet dabei eine gute Moglichkeit, den Kunden vor
Verlassen der Website (Exit) zusatzlich auf ein weiteres Angebot aufmerksam zu ma-
chen.

Das Thema ,Reisen” bietet den Vorteil, dass es zu vielen verschiedenen Shopping
Themen und Zielgruppen passt. Fast alle Kunden interessieren sich fir Reisen, egal, ob
sie gerade eine modische Jeans oder ein neues elektronisches Spielzeug gekauft ha-
ben.

Durch die Einbindung von Reiseangeboten auf der Bestellbestatigung oder der ,,Danke-
schon-fur-lhren-Einkauf“ Webseite wird der Kunde nicht von seinem Bestellvorgang
abgelenkt, wie z.B. durch Bannerwerbung oder Pop-ups. Gleichzeitig kann der Shop-
Betreiber die bestehende Kundenbeziehung durch ein nitzliches Servicangebot starken
und auf diese Weise sogar die Kundenbindung erhdhen.

Das grofse Potential von Affiliate-Links auf der ,, Dankeschon-fiir-lhren-Einkauf“ Websei-
te ist, dass der Kunde sich gerade in ,Kauflaune” befindet. Er hat bereits einen Kauf
getatigt, warum sollte er sich also kein weiteres Angebot anschauen? Ein Kunde, der in
einem Online-Shop bereits etwas gekauft hat, vertraut auch den ,Empfehlungen fir
weitere Angebote.

Die besten Ergebnisse werden auch hier erzielt, wenn die beworbenen Reiseangebote
im thematischen Zusammenhang mit dem bereits getatigten Kauf stehen.

Einige Beispiele:

Exklusive Reisen fiir anspruchsvolle Geniefder

Online-Shops fiir exklusive Weine und Delikatessen bedienen anspruchvolle Kunden,
die das Leben geniefsen und sich den Luxus auch etwas kosten lassen. Was liegt also
naher, als diesen Kunden auch einige exklusive Reiseangebote zu prasentieren, z.B.

e Luxusreisen
e Kreuzfahrten
e Wellnessreisen

e Stadte- und Kulturreisen
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Aktivreisen fiir Outdoor-Shops und Sportausriister

Fir einen Outdoor-Shop, der eher aktive Individualisten anspricht, bieten sich dagegen
folgende Module an:

e Sport- und Skireisen
e Bausteinreisen: Fligen, Hotels + Mietwagen

e Camper-Reisen

Reiseideen fiir aktive Frauen

Online-Shops fir Beauty und Wellness-Produkte, Mode, Schmuck und Assessoires spre-
chen eher eine selbstbewusste weibliche Zielgruppe an. Flr diese Zielgruppe eignen
sich z.B.

e Stadte- und Kurzreisen
e Wellnessreisen

e Traumstrande

e Single und Clubreisen

e Familienreisen

Fiir eine gute Exit-Strategie sind konkrete Produktempfehlungen und aktuelle Schnapp-
chen-Angebote auf Bannern oder HTML-Templates besser geeignet als reine Linklisten,
da an dieser Stelle die Aufmerksamkeit des Kunden gezielt geweckt werden soll.

Vorteile der Exit-Strategie:

e zusatzlicher Umsatz durch Werbeeinnahmen ohne Risiken und Investitions-
kosten

o keine Beeintrachtigung des Bestellvorgangs
e Nutzung der ,Kauflaune“ von Online-Shoppern

e Starkung der Kundenbindung
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3.7 Preisvergleiche fiir Verbraucherportale

Die meisten Preisvergleichsportale bestehen aus Produktdaten verschiedener Online-
Shops, die in einer eigenen Datenbank gespeichert und nach verschiedenen Shopping-
rubriken sortiert werden.

Anders als bei Online-Shops sind die Angebotsdaten von Hostsystemen der traditionel-
len Reiseveranstalter und Airlines noch nicht frei zuganglich (z.B. per XML), da die Ab-
fragen auf die Hostsystems mit hohen Kosten verbunden sind. Zudem sind die Kombi-
nationsmoglichkeiten der Flug- und Hoteldaten zu umfangreich und andern sich
kontinuierlich, so dass bei einer Zwischenspeicherung der Daten die Verfligbarkeit
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Die bei Travelan verwendeten Module beinhalten bereits anbieteriibergreifende Preis-
vergleiche und basieren auf spezialisierten IBEs (Internet Booking Engines), die direkt
von den Veranstaltern gespeist werden. Die Aktualitat der Daten ist alleine dadurch
gewahrleistet, dass die Datenbanken durch den Einsatz auf Tausenden von Websites
kontinuierlich bereinigt und aktualisiert werden, so dass eine hohe Verfiigbarkeit der
Angebote gewahrleistet ist.

Da die Abfragemasken an das Layout der Partner-Websites angepasst werden konnen,
lassen sich diese Module direkt als eigenstandige Datenbanken einsetzen, z.B.:

e Lastminute- und Pauschalreisen
e Flige

e Mietwagen

e Hotels und Ferienhauser

e Ski- und Sportreisen

Die Preisvergleiche konnen nach eigenen Rubriken sortiert werden. Die Preisvergleichs-
Module eignen sich vor allem fir Verbraucherportale wie z.B. Shopping-Ratgeber oder
Webseiten mit Verbraucherinformationen, Produktbewertungen und Preisvergleichen.
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Beispiel: Reisepreisvergleiche auf der Website eines Shopping-Ratgebers
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3.8 Das eigene Reisebiiro im Baukasten-System

Webmaster, die sich ein eigenes ,Reisebiiro”“ bzw. Reiseportal aus Affiliate-Links zu-
sammenbauen mdchte, haben dafiir unterschiedliche Méglichkeiten. Wer nicht viel Zeit
aufwenden maochte, kann einen komplett fertigen Reiseshop auf eine eigene Domain
verlinken oder per HTML-Code integrieren.

Profis haben die Mdglichkeit, sich aus den verschiedenen Travelan-Modulen ein kom-
plett individuelles Reiseportal nach eigenen Vorstellungen zusammenzustellen. Dabei
sind Suchmasken, Farben und Schriftarten komplett an die eigene Website anpassbar.
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3.9 Sponsoring fiir Vereine und Non Profit Organisationen

Partnerprogramme bieten nicht nur privaten und kommerziellen Websites interessante
Moglichkeiten der Erzielung von Werbeeinnahmen, sondern auch neue Wege der Gene-
rierung von Spendengeldern und Foérdermitteln fir Vereine, Schulen und gemeinnitzige
Organisationen.

In den USA ist Affiliate Marketing fiir gemeinnltzige Organisationen schon seit langem
eine giangige Form des ,Fundraisings’ (= Mittelbeschaffung).

Dabei werden z.B. auf der Homepage einer Schule Affiliate-Links eingebunden, tber die
Schiiler, Eltern sowie Freunde und Forderer ihre Online-Einkaufe tatigen kénnen. Eltern
kaufen z.B. Schulblicher und Schreibmaterialien fir ihre Kids. Die darliber erzielten
Werbeprovisionen flieRen der Schule als Fordermittel zu und kommen somit auch wie-
der den Schiilern zugute. Das ist ein bestechend einfaches Prinzip.

Hier spenden also nicht die Eltern, sondern der Anbieter des Partnerprogramms
(=Merchant). Die Eltern zahlen keinen Cent, sondern sie sorgen lediglich mit ihrem
Einkauf Gber die Links auf der Homepage der Schule dafir, dass die Werbevergiitung
der Schule zufliesst. Der gute Zweck, der mit dem Einkauf verbunden ist, stellt fir die
Eltern eine gute Motivation fiir den Einkauf dar.

Fir die Eltern ist der Einkaufsservice auf der Homepage ebenfalls ein Mehrwert, denn
sie konnen davon ausgehen, dass die Schule nur vertrauenswirdige und zuverlassige
Anbieter ausgewahlt hat, denen sie vertrauen kénnen. Die Bindung der Kinder und El-
tern an die Schule wird durch diesen Service auferdem gestarkt und gefordert.

3.9.1 Der Reiseservice fiir die Homepage: Sponsoring fiir die Vereinskasse

Die Mitglieder von Vereinen, insbesondere von Sportvereinen sind in der Regel freizeit-
orientiert und unternehmungslustig. Viele Vereine nutzen sogar selber Reiseangebote
fir Vereinsausflige oder Kegeltouren. Ein Reiseservice auf der Homepage kann daher
sowohl flr den Verein selbst, als auch fir die Mitglieder sehr interessant sein. Aber
der Reiseservice auf der Homepage kann noch mehr. Mit jeder Reisebuchung kann je-
des einzelne Mitglied seinen Verein finanziell unterstiitzen und davon doppelt profitie-
ren. Die Werbevergiitung fliefdt als Sponsoring in die Vereinskasse und finanziert somit
die nachste gemeinsame Kegeltour.

Mit einem Reiseservice auf der Vereins-Homepage lassen sich auch weitere Férder-
Mitglieder gewinnen. Wenn jedes Mitglied Verwandte und Freunde auf diesen Vereins-
service aufmerksam macht, klingelt es noch mehr in der Vereinskasse.

Jede Reisebuchung sponsert den Verein, ohne dass der Reisekunde selbst daflir einen
Cent mehr zahlt. Im Gegenteil, er profitiert von den giinstigen Preisen aus den Travelan
Preisvergleichen.
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Fiir einen vereinseigenen Reiseservice eignen sich am besten die fertigen Reiseshops.
Diese konnen mit einem einzigen Link auf der Vereinshomepage eingebunden werden
und offnen den Vereinsmitgliedern die ganze Welt des Reisens zu glinstigen Preisen.
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3.10 Horer-Service fiir Webradios: Reisen-Partnerprogramme als GEMA Sponsoren

Ahnlich den Zeitungsportalen kénnen auch Internetradios mit Reiseangeboten einen in-
und gleichzeitig Werbeprovisionen

teressanten Zusatzservice auf ihrer Website schaffen
als Sponsoringeinnahmen generieren.

Beispiel: Radio Schiwatzi mit Partyreisen
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Da die Webradios meist sehr spezielle Zielgruppen adressieren, kdnnen hier auch sehr

spezielle Reiseangebote auf hohes Interesse stofden, z.B.

e Single- und Clubreisen fiir junge Horer
e Partyreisen fur Schlagersender

e Kulturreisen fir Klassik Horer

e Kreuzfahrten fur Oldie Fans

e Kuschel-Wochenenden fir Schmusesender

Fast alle Radio-Sender suchen nach Werbepartnern und Sponsoren. Mit einem Reise-
service auf der Website lassen sich Werbeeinnahmen generieren und gleichzeitig
Mehrwerte fir die Kundenbindung aufbauen. Hoérer, die ihren Sender unterstitzen
mochten, werden dieses Serviceangebot gerne in Anspruch nehmen, denn sie profitie-
ren von glnstigen Reiseangeboten und sponsern damit gleichzeitig ihren Lieblingssen-

der.

Auch Webradio-Betreiber, die keine kommerziellen Interessen verfolgen, konnen mit
Werbeeinnahmen aus Affiliate-Links zumindest die Hosting und GEMA Gebulhren kom-

pensieren.
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3.11 Mehrwerte fiir Intranets von Unternehmen und Organisationen

Ein eigenes Reisecenter im Intranet bietet viele Moglichkeiten fir die Kunden- oder
Mitarbeiterbindung.

Mitarbeiter, die lber die Homepage ihres Arbeitgebers auch ihre Freizeit- und Urlaubs-
planung erledigen konnen, empfinden dies als praktisch und motivierend. AuRerdem
wissen sie, dass sie den Angeboten auf jeden Fall vertrauen kénnen. Insbesondere fiir
Mitarbeiter, die zu Hause keinen Internetzugang haben, bietet ein solcher Reiseservice
mit glnstigen Preisvergleichen Zugriff auf besondere Angebote, die fiir sie sonst nicht
zuganglich waren.

Die Werbevergiitung kann entweder an die Mitarbeiter weitergegeben werden oder a-
ber in eine Sammelkasse fiir den nachsten Betriebsausflug fliefden. Dies erhoht die Mo-
tivation fir die Mitarbeiter, den firmeneigenen Service zu nutzen und davon zu profi-
tieren.

Fir das Intranet eignet sich ein kompletter Reiseshop mit einem vielfaltigen Angebots-
spektrum, da die Mitarbeiter eines Unternehmens durchaus sehr unterschiedliche Inte-
ressen haben kdénnen. Ein Preisvergleichsservice uber die wichtigsten Reisethemen er-
fullt daher am besten alle Wiinsche und Bedurfnisse.

Zusatzlich konnen besondere Angebote und Schnappchen in der Mitarbeiter-Zeitschrift
oder dem internen Newsletter vorgestellt werden, um die Mitarbeiter auch jenseits der
jobbezogenen Informationen mit einem interessanten Service-Angebot zu begeistern.

36
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4  Gestaltung eines Reiseservices mit fertigen HTML-Modulen

Die Einbindung der Travelan-Module in eine Website ist sehr einfach und erfordert le-
diglich ein paar grundlegende HTML-Kenntnisse. Der einfachste Weg der Integration ist
die Einbindung von HTML-Bannern oder Textlinks in eine bestehenden Website oder
das Framing oder iFraming von fertigen Reisemodulen oder Themen-Sites (sogenannte
Microsites).

4.1 Fertige Reiseshops und Portale

Wer ohne grofden Aufwand einen kompletten Reiseservice oder bestimmte Reisethe-
men in eine bestehende Website einbinden modchte, dem stehen fertige Reiseshops
und Themen-Microsites in verschiedenen Variationen bereit. Diese konnen durch einen
einfachen HTML-Link in die bestehende Website eingebunden werden.
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4.2 Themen-Microsites

Um bestimmte Reisethemen oder Zielgruppen zu erreichen, bietet Travelan fertige
HTML-Module fiir bestimmte Reisethemen an, z.B. Wellnessreisen, Rundreisen, Luxus-
reisen, Partyreisen, Sport- und Skireisen. Diese Themen-Module kénnen auch als ein-

zelne Angebote und Links auf den Partner-Websites eingesetzt werden.

Beispiel: Skireisen
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Selbstverstandlich kénnen die zusammengestellten Angebote auch einzeln auf der

Partner-Website eingesetzt werden.
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4.3 Reiseshops und Microsites als Mini-Websites

Mini-Websites sind kleine Internetseiten, die sich z.B. fir einen bestimmten Themenbe-
reich auf das Notwendigste beschranken und ihre Besucher optimal mit Informationen
versorgen. Alle wichtige Informationen befinden sich auf einer einzigen HTML-Seite.

Fir Affiliate-Partner ohne umfassende HTML-Kenntnisse bieten Mini-Websites den idea-
len Einstieg in den eigenen Internetauftritt. Bei vielen Providern gibt es sogenannte
LVisitenkarten” Websites, die schon fiir kleines Geld zu haben sind.

Manche Provider bieten sogar kostenloses Hosting fir Mini-Websites. Partner brauchen
so nur noch ein wenig Zeit investieren, um die Website mit den entsprechenden Key-
words und Metatags in die Suchmaschinen einzutragen. Der Eintrag in Suchmaschinen
ist allerdings der wichtigste Erfolgsfaktor flr diese Strategie.

Affiliate-Partner ohne eigene Homepage oder Zeit fiir eigenes Webdesign kénnen auch
die fertigen Reiseshops und Microsites als Mini-Website nutzen. Diese werden dann
einfach per Link in den HTML-Code eingebunden bzw. einfach per Link auf eine eigene
Domain umgeleitet.
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5.1

Individuelle Gestaltung eines Reiseservices auf einer Affiliate Website

Travelan bietet eine Vielzahl von Méglichkeiten fir die Gestaltung eines individuellen
Reiseservices auf einer Partner-Website an: von der farblichen Anpassung der Bu-
chungsmasken und Module an das Website-Layout tber Deeplinks auf verschiedene
Zielgebiete oder Themen bis hin zur individuellen Gestaltung eigener Buchungsmasken
und Layouts per XML.

Individualitat durch ,White Label” Module

Exkurs: Was sind ,, White Label“ Module?

»White Label” Module sind Werbemedien, bei denen nicht der Anbieter, son-
dern das Produkt im Vordergrund steht. Das bedeutet, dass der Name des An-
bieters auf dem Werbemedium nicht oder nur sehr versteckt (z.B. im Copyright
oder Impressum) auftritt. Der gesamte Kauf- bzw. Buchungsprozess findet ,,vir-
tuell” auf der Website des Partners statt, so dass der Kunde die Angebote als
integrativen Bestandteil der Partner-Website wahrnimmt. , White Label” Wer-
bemedien eignen sich besonders fiir Websites, die die Affiliate-Links in ein be-
stehendes Business-Projekt einbinden bzw. eine sehr individuelle Affiliate Stra-
tegie entwickeln und umzusetzen mochten.

Fir Affiliate-Partner, die Reiseangebote als Zusatzservice fiir ihr bestehendes Online-
Projekt einbinden mdchten, stellen ,White Label“ Werbemedien eine ideale Basis dar.
Der Partner kann auf diese Weise die Identitat seiner eigenen Website wahren.

Vorteile der ,White Label” Werbemedien:
e White Label” Medien wahren die Identitat der Partner-Website

e ,White Label” ermdglichen den Aufbau eines ,eigenen” virtuellen Reise-
Services auf der Partner-Website.

e ,White Label” Medien lassen sich in der Regel besser an die Gegebenhei-
ten der Partner-Website anpassen.

e Bei ,White Label“ Medien bleiben die Kunden ,virtuell” auf der Website
des Partners

e ,White Label” Medien bieten sehr gute Moglichkeiten, einen bestehenden
Webservice virtuell zu erweitern und zu erganzen, ohne die eigenen Kun-
den und Besucher auf eine andere Website zu schicken.
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Farb- und Layoutanpassung mit VARIO und XML

Varie

Die VARIO Module von Travelan wurden speziell entwickelt, um Partnern noch mehr Va-
riabilitat bei der Auswahl und Gestaltung der Werbemedien zu geben. Von der indivi-
duellen Gestaltung der Buchungsmasken, iiber die Anpassung von Farben und Schrif-

ten, bis hin zur Integration von XML-Daten in die eigene Website bietet VARIO eine um-
fassende Palette an Farben und Mdoglichkeiten.

VARIO erméglicht den Affiliate-Partnern, die verschiedenen Werbemedien aus einem
Guss zusammenzustellen und auf ihrer Website zu prasentieren.

5.2.1 Die VARIO Buchungsmasken

Uber die VARIO Eingabefelder im Admin-Bereich konnen die Travelan-Partner in weni-
gen Schritten ein komplett individuelles Buchungsmasken-Layout entwickeln: Farben,
Zeichensatze und sogar die Formular-Button sind individuell anpassbar.

Beispiel 1: sonnengelb Beispiel 2: hellblau
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Beispiel: Themen-Website Lastminute Schnappchen
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5.2.2 Der VARIO Reiseticker

Der VARIO Reiseticker liefert ausgewahlte Schnappchenangebote zu verschiedenen Rei-
sethemen, die im Wechsel eingeblendet werden und per Klick direkt auf eine Ergebnis-
liste flir das angezeigte Angebot fiihren.

Der Reiseticker kann ebenfalls variabel gestaltet werden: Rahmen- und Hintergrundfar-
be konnen per Hexadezimal-Wert definiert werden, die Schriften und die Grofse sowie
das Format kdénnen aus verschiedenen Varianten ausgewahlt werden. Die Ausgabelis-
ten der Suchergebnisse werden dann automatisch im definierten Layout angezeigt.
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Der VARIO Reiseticker wird als iframe in die Affiliate Website eingebaut. Er wird in ver-
schiedenen Varianten angeboten: in einer Kurzform mit Hotelbild und Preis und in ei-
ner Version mit Hotelbild, Preis und Hotelbeschreibung. Die Angebote werden dyna-
misch den aktuellen Preisen und Vakanzen angepasst.

Der Ticker ist fur verschiedene Reisethemen verfiigbar:
e Aktuelle Lastminute Angebote
e Wellness Specials
e Rundreisen
e Stadtereise Specials (Flug & Hotel)
e Kreuzfahrt Schnappchen

e Reiseticker Mix (alle Angebote im Wechsel)
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6.1

Meta-Datenbanken: Anbieteriibergreifende Preisvergleiche

Neben den Standard IBE Reise-Datenbanken im Lastminute- und Pauschalreise-Bereich
stehen bei Travelan auch eine grofde Anzahl von exklusiven Datenbanken und Meta-
Preisvergleichen, die speziell fir die Bedurfnisse von Partner-Websites entwickelt wur-
den.

Beispiel: Mietwagenpreisvergleich

Mit dem Mietwagen Meta-Preisvergleich steht den Travelan-Partnern eine innovative
Suchmaschine Gber die Angebote und Preise der wichtigsten Mietwagenveranstalter,
Mietwagen-Broker’ und Reiseveranstalter zur Verfiigung.

Nach Eingabe von Reisezeitraum, Abholstation und Wagenklasse sucht die Suchma-
schine die Datenbanken der unterschiedlichen Anbieter und prasentiert die Angebote
im Preisvergleich. Dabei werden auch die Ausstattung, die Mietkonditionen sowie Son-
deraktionen und Rabatte Ubersichtlich dargestellt.
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* Mietwagen-Broker sind Reiseveranstalter oder Spezialveranstalter, die bei verschiedenen Mietwagenanbietern Kon-
tingente einkaufen und diese zu eigenen Preisen weiterverkaufen. Darunter sind sowohl namhaften Marken, wie
z.B. Sixt, Avis, Hertz, Europcar als auch eine Vielzahl kleinerer und regionaler Mietwagenanbieter. Die Preise der
Broker liegen oftmals unter denen der Anbieter selbst, da es sich hierbei oftmals um Restplatz- und Sonderkontin-
gente handelt.
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Der Mietwagenpreisvergleich ist ebenfalls an VARIO angeschlossen und kann in Form,
Farben und Schriften angepasst werden.

Weitere Funktionen des Mietwagenpreisvergleichs:

Filtermoglichkeiten nach Fahrzeugklassen und Maximalpreis
Anzeige von Sonderangeboten, Rabatten und Aktionspreisen
Ersparnisanzeige

Speicherung der getatigten Suchen, um zwischen Ergebnislisten hin- und
herwechseln zu kénnen

Stadtetibergreifende Merkliste
Warenkorb fiir Zwischenspeicherung von Suchergebnissen

Wettervorhersage an der Abholstation

verfligbar.

Tipp fiir Profis: XML - Mietwagenpreisvergleich

Fiir Profis sind die Daten des Mietwagenpreisvergleichs auch als XML-Daten
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6.2

Beispiel: Ferienhaus-Suchmaschine

Die Ferienhaus-Suchmaschine bietet Kunden eine schnelle, prazise und zielsichere Fe-
rienhaussuche im Anbietervergleich. Neben den Suchkriterien Land, Region und Reise-
zeitraum, konnen Kunden auch direkt spezielle, weitere Wunschkriterien auswahlen:
Z.B.

e Hat das Ferienhaus einen Geschirrspiiler?
e Besitzt das Haus einen Kamin? oder
e [st das Haus fir Rollstiihle geeignet?

Mit der Vielfalt an relevanten Suchkriterien bietet die Suchmaschine ein umfassendes
Instrument fir die Urlaubssuche. Ferienhausbilder und Informationen zu den jeweiligen
Hausern runden den Ferienhaus Anbietervergleich ab.

Diese Ferienhaus-Suchmaschine ist ebenfalls tiber VARIO komplett anpassbar.

Suche nach deimn passenden Ferienliais

Land | bie wahlen ‘Ll Perscoen: |4 _"',I frifhests Arweme WEH

Riogior [ bite Regin walen =l oo [107=] spaests atvesce [EB07 2006 [iie]
Weitere Suchmdigichkeiten
Cls Gaschirsplier -';-* I Schvimmbad Endtermuns zum Seeteer: [betebg =
:EJ' VinschemEching BT sauns Ertferrung zum Skirt: [ belebg =
= [p P UM angein
:::"] I Wamntiten !.¢E [ Tarsas

1 &l
:?‘J I Rol=tubigesigre: .-:J I o
HJ I3 G age |i: I Haustiers erlaubt
'=_'-|| I Hincertoett {= ™ Hous mt Bool

- Demo-Link
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7  Themengestaltung mit Deeplinks und Content-Boxen

Exkurs: Was ist ein Deeplink?

Ein Deeplink ist ein Hyperlink, der direkt ein bestimmtes Ziel ansteuert. So
wird der Besucher mit wenigen Klicks zu bestimmten vordefinierten Sucher-
gebnissen gefiihrt und muss selbst nicht lange danach suchen.

Deeplinks bieten den Vorteil, dass Website-Besucher nicht nur auf eine allgemeine
Suchmaske, sondern zielgerichtet auf bestimmte Angebote gefiihrt werden. Diese Vor-
gehensweise eignet sich vor allem fiir Website mit Informationen zu bestimmten Rei-
sezielen und Urlaubsregionen.

7.1 Deeplinks fiir Reiseziele

Nicht nur Lastminute Angebote, sondern auch Flige, Ferienhauser, Mietwagen und Ho-
tel-Angebote lassen sich per Deeplinks auf regionale Reiseangebote verlinken.

Fiir eine Partner-Website mit Informationen Gber Mallorca eignen sich Deeplinks auf
Reiseangebote fur die beliebte Balearen-Insel sehr gut. Auf einer Lander-Website wer-
den mit speziellen Linder-Angebote hohere Konversion Raten” erzielt, als mit allgemei-
nen Reiseangeboten.

Fir eine Mallorca Website eignen sich folgende Reiserubriken:
e Lastminute- und Pauschalreisen nach Mallorca
e Flige nach Mallorca
e Hotels auf Mallorca
e Fincas auf Mallorca
e Ferienhauser auf Mallorca
e Mietwagen auf Mallorca

e Kreuzfahrten nach Mallorca

* Konversion Rate = Umwandlungs-Rate. Mit der Konversion Rate bezeichnet man die Anzahl der Website-Besucher,
die einen Kauf bzw. Buchungsabschluss tatigen, im Vergleich zu der Gesamtanzahl der Website Besucher, die die
Website besuchen.
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e Wellness-Angebote fiir Mallorca

e Familienreisen nach Mallorca

e Mallorca fir Singles

e C(Club Reisen nach Mallorca

e Luxusreisen nach Mallorca

e All inklusive Angebote fiir Mallorca

e Mallorca Angebote bis 299,- Euro

Nicht alle Reiserubriken eignen sich fir jede Zielregion, da Urlauber flr verschiedene
Reiseziele nach unterschiedlichen Kriterien suchen. Fir Tunesien macht eine Rubrik
LFincas“ keinen Sinn, da es in Tunesien keine Fincas gibt. Fir Spanien jedoch sind sie
eine typische Urlaubskategorie. Fiir einen Urlaub auf den Malediven wiirde man keinen
Mietwagen suchen, da es auf den wenigsten Inseln tberhaupt Strafsen gibt. Und Fe-
rienhduser bucht man eher fiir Skandinavien oder Frankreich als fiir einen Urlaub in
Agypten.

Bei der Verwendung von Deeplinks sollte man darauf achten, dass in den einzelnen
Rubriken auch sinnvolle Ergebnisse geliefert werden. Eine zu tiefe Verschachtelung, die
den User auf eine leere Ergebnisliste leitet, fihrt schnell zur Frustration und zum Ab-
bruch.

Der Travelan Deeplink Generator

Der Deeplink Generator erméglicht das einfache und schnelle Erstellen der
ldnderspezifischen Deeplinks flir Lastminute- und Pauschalreisen, Fliige
und Hotels.
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7.2 TravelSense - Content-Boxen fiir spezielle Reiseziele

Textlinks werden nach wie vor 7x oOfter geklickt als Bannerlinks. Den Erfolg von the-
menspezifischen Textanzeigen beweist die Google AdSense Werbung.

TravelSense von Travelan ist ein ahnlich aufgebautes Textanzeigen-Konzept. Uber Tra-
velSense kdnnen Partner Content-Boxen mit Textanzeigen erstellen, die sich aus bis zu
vier frei definierbaren Angebotsarten zu einem vordefinierten Reiseziel zusammenset-
zen.

Die TravelSense Content Boxen sind mit Hilfe eines TravelSense Generators einfach zu
erstellen. Der Partner hat die Wahl zwischen vier der meistgesuchten Reisekategorien,
die in beliebigen Kombinationen angezeigt werden konnen:

e lastminute- und Pauschalreisen
e Mietwagen
e Hotels

e Hotelbewertungen

Beispiele:

Lastminute
Sparen sie bis zu B0% fir Malaga

Lastmintte :
Reizeangehote

Sparen =ie biz zu B0% fr
Mallorca Reizeangebote

Mietwadgen
Alle Mietvwagen Ankieter im

Preisverdleich

Hotels
Die gunstigsten Hatels im
Preizvergleich

Hotelbewertunda
Dig bestheswerteten Hotels flr
"Mallorca"

Die Auswahl der Reiseziele wird durch den 3-Lettercode® der Zielregion vordefiniert und
per Deeplink angesteuert. Somit ist TravelSense ein sehr gutes Werbemittel, um Besu-
cher zielgenau auf bestimmte Reiseangebote zu fiihren.

> Der 3-Letter-Code (engl. = 3 Buchstaben Code) bezeichnet eine internationale Codierung der Flughéfen, z.B. FRA fiir

Frankfurt oder PMI fiir Palma de Mallorca.
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Die TravelSense Content-Box lasst sich mit Hexadezimalwerten farblich individuell ge-
stalten: Rahmen- und Hintergrundfarben, Text- und Linkfarben sowie die Titelfarbe der
Box lassen sich verandern. Auch die Form und Grofse der Anzeigebox kann den Bediirf-
nissen jeder Website individuell angepasst werden. Die Einbindung erfolgt wahlweise
per Javascript oder php.

Uber den TravelSense Generator l4sst sich auBerdem definieren, in welchem Layout die
Ausgabeliste angezeigt werden soll und welches Ziel (Target) fiir die Ausgabeliste vor-
gesehen ist.

Vorteile der TravelSense Content Boxen:
e Klickstarke Textanzeigen statt Bannerwerbung
e Deeplinks fiir spezielle Zielregionen
e Individuelle Anpassung an die Website

e Einfache Erstellung per TravelSense Generator
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8

8.1

Einsatzmoéglichkeiten fiir Werbebanner und Grafiken

Interaktive Banner fiir beliebte Reiselander

Ansprechende Fotobanner mit landerspezifischen Reiseangeboten und aktuellen Prei-
sen sorgen fir einen Blickfang auf der Partner-Website. Per Bannergenerator lassen
sich einfach und schnell die Bannercodes der zehn beliebtesten Reiseregionen erstel-
len.

Beispiel 1: Banner Querformat (120x180)  Beispiel 2: Banner Hochformat (180x110)

Griechenland

ab € 475 -

pro Person bei 2 F'E-rs-:-nen

Das Layout der Ausgabemasken ist tber verschiedene Farbtemplates individuell an-
passbar. Zusatzlich kann der Zielpfad fiir die Ausgabeliste entweder als Frame, iFrame
oder als neues Fenster frei definiert werden.

Tipp: Durch die Kombination verschiedener Landerbanner entsteht eine aufmerksam-
keitsstarke Auswahlnavigation, z.B. als Intro fiir die Start-

seite. S

Eamm_-

. ? Tage I i HP

S ol 7

S w1
Fiir Partner, die lieber auf eine separate Website verlinken S
mochten, stehen weitere Bannervarianten zur Verfligung, 7 Tage 02118
. . . . . . e . a4 750
die ebenfalls fiir verschiedene Zielgebiete oder Regionen =&l e
definiert werden konnen. Uber einen Code-Generator im | o - meemene
Partnerbereich wird das gewinschte Layout, die Zielregion, JiF! Tamz 1o

die Farbcodes und die Anzahl der Angebote definiert und

als fertiger HTML-Code ausgegeben. ﬁm_ .....
=, M
i

- Demo-Link
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8.2 Themenbanner mit wechselnden Angeboten

Fir verschiedene Reisethemen stehen zahlreiche Fotobanner in verschiedenen Variati-
onen und Formaten zur Verfigung.

Beispiel Lastminute & More

tastminute
& more

L L]
L]

Mallorcas ab € 299 -

»
¥ Fuertewvenbur € 343,-
¥ Side & Alanys ab € 172,
3 g!!hi:[ '_'lrid"EE}

ab € GRd -

8.3 Themenbanner als Spezial-Suchmaschine

Beispiel: Familienreisen

Familienreisen
t Kinder

Abflughafen
isbetung W
Reizeriel
Baleanen L

von | E‘IEJ‘IIE D s

bis | 632008 0o ™
Erwachsens | 2
1.Kind _H:I_Mie o
E.Kmd_EJahe W
JKind | henes (W

Suﬂm|
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8.4 Reisesuchmaschine

Die Reisesuchmaschine ist ein HTML-Banner, der Suchmasken fiir Datenbankabfragen
der wichtigsten Preisvergleiche enthalt: Lastminute- und Pauschalreisen, Hotels, Flige,

Mietwagen und Ferienhduser.

Version 1
Lastmbaiie B mechi = Paiehel  Hotels  Blige  Hactmages
Uubold  [Fhesm 3 Ewachons a
Bughetan [0 J  Hndar F
:“ Awcham
-> Demo-Link

Version 2

- Demo-Link

Die Reisesuchmaschine ist individuell gestaltbar. Uber den Linkcode Generator kénnen
verschiedene Voreinstellungen definiert werden, z.B. die Suchmaske, die der Kunde als
erstes sehen soll. Alle anderen Suchmasken sind Gber die Reiter im Wechsel anklick-
bar. AufRerdem ist definierbar, iber welche Buchungsmaschinen die Ausgabeliste erfol-
gen soll, z.B. Gber die LM-Web Datenbank oder das TravelTainment Portal.

Die Farbeinstellungen der Ausgabelisten sind frei definierbar. Zusatzlich kann fir die
Ausgabeliste auch ein Ziel (Target) definiert werden, um die Liste z.B. innerhalb des
Webseiten-Frames oder in einem neuen Fenster aufgehen zu lassen.
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9.1

Lifetime Vergiitung durch Newsletter- und E-Mail-Marketing

Jeder kennt das: Man findet ein interessantes Angebot auf einer Website und nimmt
sich vor, spater noch einmal zuriickzukommen. Doch leider hat man die URL vergessen
und findet die Website einfach nicht mehr.

Besucher, die noch nie etwas auf einer Website gekauft haben, sind nicht immer leicht
zu verfithren. Ist das Eis aber erst einmal gebrochen, kann man von einem Kunden
langfristig profitieren. Die Wahrscheinlichkeit, dass bestehende Kunden weitere Produk-
te und Dienstleistungen erwerben, liegt bei 20-30%.

Um mit einem Website-Besucher dauerhaft in Verbindung zu bleiben, benétigt man die
E-Mail-Adresse. Eine E-Mail-Adresse generiert man am besten dber einen interessanten
Newsletter oder ein Gewinnspiel.

Fir diese beiden wichtigen Marketinginstrumente wurden bei Travelan spezielle part-
nerfahige Newsletter- und Gewinnspiel-Templates entwickelt, die es dem Partner er-
moglichen, diese Instrumente auf seiner Website zu nutzen und damit von Folgekaufen
zu profitieren.

Reisenewsletter fiir Partner

Fir den Travelan Reisenewsletter stehen den Partnern fertige Formulare und Banner-
Boxen zur Verfligung, die als Grafik, Formularseite oder als Pop-up in die Partner-
Website eingebaut werden konnen. Auf diese Weise kann der Partner neue Reiseinte-
ressenten gewinnen. Die ID-Nummer des Partners wird in einer Datenbank zusammen
mit den Abonnentendaten gespeichert.

Der Newsletter wird regelmaRig von Marketingprofis erstellt und an alle Adressaten
versendet. Alle Angebote werden automatisch mit der jeweiligen Partner-Nummer un-
terlegt, so dass dem Partner jede Folgebuchung entsprechend vergltet wird, auch
wenn der Kunde erst Monate spater eine Reise bucht. Der Partner profitiert dabei lang-
fristig von Folgeprovisionen, ohne selbst etwas dafiir tun zu mussen. Es gibt kaum ei-
nen einfacheren und lukrativeren Weg, um langfristig an einmal gewonnenen Kunden
mitzuverdienen.

Das von Travelan zur Verfligung gestellte Newsletter Pop-up ist ein sogenanntes Pop-
up der 2. Generation, welches auch von Pop-up Blockern nicht gesperrt wird, sondern
sich als integrierter Bestandteil der Website einmal kurz ins Bild schiebt.
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9.2

ausgezeichnet als
"Best Newsletter":

Fostendoses Aba!
Wairame yohles -
Machname

Miad Acke abonnieren
& ] -

Datenschute: Wir behandein thre Daten’ veriraukch ing
nuitpen ihre ehtail-Adresse nichl far andere Swecka

&

k
O
Nt

e W

- Demo-Link

Reisegewinnspiel zur Adressgenerierung

Einem potentiellen Reisekunden eine E-Mail-Adresse zu entlocken, funktioniert am ein-
fachsten mit einem Reisegewinnspiel. Fiir den Ausblick auf einen kostenlosen Urlaub in
einem Traumhotel sind viele Internet-Nutzer bereit, ihre wichtigsten Kontaktdaten an-
zugeben.

Fir diese Strategie der Adressgenerierung werden den Travelan-Partnern ebenfalls ver-
schiedene Werbemedien zur Verfigung gestellt. Alle auf der Website des Partners ge-
wonnenen Teilnehmeradressen werden zusammen mit der Partner-Nummer in einer
Datenbank gespeichert. Bucht ein Interessent spater eine Reise, erhalt der Partner sei-
ne Werbevergltung, auch wenn seit der Gewinnspielteilnahme ein Jahr vergangen sein
sollte.

Fir das Reisegewinnspiel stehen verschiedene Werbemedien zur Verfiigung, vom einfa-
chen Banner, bis hin zum flashanimierten Gewinnspielformular.

- Demo-Link
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10

Geld verdienen mit Hotelbewertungen: Votello Urlauberforum

Yotello

Mit dem Hotelbewertungsforum ,Votello“ steht den Travelan-Partnern ein professionel-
les Content-Modul zur Verfligung, mit dem gleichzeitig Werbeeinnahmen (iber Reisebu-
chungen erzielt werden konnen.

Votello beinhaltet Hotelbewertungen zu Gber 50.000 Hotels weltweit. Durch die Verbin-
dung der Urlaubermeinungen (Content) mit der Méglichkeit, fiir die ausgewahlten Ho-
tels auch Reiseangebote zu buchen, kénnen Travelan-Partner auch mit diesem Content-
Modul Geld verdienen.

Neben den Hotelbewertungen erganzen weitere Content-Kooperationen mit Verlagen
und Reisemagazinen die Reiseinhalte durch Reise- und Landerinformationen, Tourtipps
und Insiderinformationen. Regionale Ubersichtskarten der wichtigsten Urlaubsorte und
Regionen ermdglichen eine gute Orientierung. Reisevideos zu den wichtigsten Urlaubs-
regionen bieten multimediale Eindricke und runden das Content-Konzept ab. Die re-
daktionellen Inhalte bieten dem Partner zusatzliche Moglichkeiten, seine Website mit
professionellem Reise-Content aufzuwerten.

Votello lasst sich als , White Label” Modul an die unterschiedlichen Gegebenheiten von
Partner-Websites anpassen. Farben und Schriften sind frei definierbar. Layouts sind va-
riabel mit oder ohne Meniileisten und Kopf verfiigbar und somit nahtlos in jede Websi-
te integrierbar.

Qoter  Bearbeten  Anscht  Chronk  Leseceschen
PR R W e

Fomenioos Momsl Liks anpassen || Winddows |
[Lsuchen | sr=giterts Hotelsuchs — Padtinerprooramm — Tos far den Urlauh — Newsletter

tfel Bwarian

Yereiniate Arabische Emirate
‘8bu Dhabi, &iman, uba, Fuisrsh, s &) Khaimah, Sharish... Dy
Ba

Farty

- Demo-Link
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10.1

10.2

Deeplink Templates fiir Zielregionen

Einzelne Lander und Regionen kénnen auch direkt per Deeplink in die Partner-Website

eingebunden werden, z.B. fiir Websites mit Landerinformationen.

Beispiel: Hotelbewertungen fiir Mallorca

) Hotelhewsrtungen Mallorca - Reisen Mallorca - Hotels Mallorca - giinstipe Pauschalreisen und Frithbucheran,.. [= |15
Datei  Beabeten freicht  CPronk  Leseceichen  Extras e

- - il < ’;‘ i hetpifimen. vatebo.dejog-binfhotetsipage corg=Spanenarls £ = | e | (1G]~

telinahenen b Eerse qaveonen
Hgtal dirskt bamarten

Regionen Mallores Reisen

Alarg Costa de la Calma

Alcudia Losts D Los Pines
Algaids Losts den Glanes
Andratic Deia
Arenal Es Pillari
Arta Eslanitsi
Bunplas Eontde Sa Cala
Bunyala Eprmentae
Labo Blance Llbstas
Cabo Regana Livca -
o
.
-> Demo-Link

Uber den Votello Layout-Generator lassen sich die verschiedenen Layoutvarianten aus-
wihlen. Uber den Farb-Konfigurator kénnen die gewiinschten Farbvariationen in Hexa-
dezimal-Codes definiert werden. Eine Grafik hilft bei der Zuordnung der verschiedenen

Farbbereiche.

Content-Box mit Top Hotels

Fir die 10 bestbewerteten Hotels auf Votello stehen zusatzliche Werbemedien zur Ver-
fugung. Die Hotel-Box kann z.B. als Empfehlungsbox in eine Website integriert oder
auch als Pop-up Fenster verlinkt werden. Die Hotel-Box ist an die Farben der Partner-

Website anpassbar.
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Die beliebtesten
Urlauberhotels
Side
Arum
Dubai
Buri al Arab
Hua Hin
Sofitel Central
Prana Da Luz
Vila Valverde - Desian
Country Hotel
Side
Amara Beach
Belek
Banadu Resort
Tulum
Bahia Principe Tulum
Jebel Al
Jehel Ali Golf Resort & SPA
Berlin

Apactment Guesthouse
Berlin

Punta Cana

Allegra Occidental
powared by

{Monella Hotelbewertungen

10.3 Votello Newsletter fiir Lifetime Provisionen

Auch fir Votello gibt es einen partnerfahigen Newsletter und ein Reisegewinnspiel, zu
dem sich User, die eine Hotelbewertung abgegeben haben, anmelden kénnen. Die Teil-
nehmerdaten werden zusammen mit der Partner-Nummer in der Votello Datenbank ge-
speichert. Die User erhalten in regelmafigen Abstanden Informationen lber Neuigkei-
ten, Hotel- und Urlaubstipps. Bucht ein Votello-User eine Reise, erhdlt der Partner die
entsprechende Werbevergitung.

Vorteile Votello:
e Hochwertiger Reise-Content zum Geld verdienen

e Die Hotels sind im Preisvergleich buchbar = Verbindung von Content und
Commerce

e Einfache Anpassungen von Farben und Layouts
e Verschiedene Werbemdglichkeiten wie Banner- und Textlinks

e Hohe Anreize durch Top Ratings, Empfehlungen, Landkarten und Umge-
bungsinformationen

© 2008 ADENION GmbH, alle Rechte vorbehalten

59




L —
Geld verdienen mit Reisen TRAVELAN

11

Individuelle Reise-Hotline fiir den personlichen Kundenservice

Nicht jeder Kunde bucht sofort online. Manche Kunden haben noch Fragen zu den An-
geboten oder finden das von ihnen gewinschte Angebot nicht oder haben ganz indivi-
duelle Reisewiinsche. Fiir diese Kundenanfragen steht den Travelan-Partnern eine indi-
viduelle Hotline-Nummer fir den personlichen Kundenservice auf der Partner-Website
zur Verfligung. Die letzten Ziffern der Hotline-Nummer bestehen aus der individuellen
Partner-Nummer. Alle Anrufe, die Uber diese Hotline im Call Center eingehen, werden
ins Buchungssystem (bertragen. Somit werden die Partner nicht nur fir Online-
Buchungen, sondern auch fiir alle telefonischen Buchungen und individuellen Reisean-
fragen vergutet.

Fir die Einbindung der Hotline-Nummer in die Partner-Website stehen Banner und
Formulare in verschiedenen Varianten zur Verfiigung, die einfach per HTML-Code ein-
gebunden werden konnen.

Beispiele:

Service

Unsere Reiseexperten
beraten Sie gerne
persénlich unter

0180-5900 456-042 26

(0,14 €8finude aus dem di. Fesinetz,
gol. andere Preis e Mobilhmk])

Service

Unsere Reiseaxperten
beraten Sie gerne
personlich unter

0180-5900 436-042 26

(0,14 € Miin. aus dem di. Festnetr,
gl sndee Prese Mohliunk)
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Geld verdienen mit Reisen im Jahreszyklus

Die Reisebranche unterliegt saisonalen Schwankungen mit buchungsstarken und bu-
chungsschwacheren Monaten sowie unterschiedlichen Reisetrends. Wenn man die Be-
sonderheiten und Kundenwiinsche der verschiedenen Jahreszeiten bericksichtigt, kann
man mit Reise-Partnerprogrammen das ganze Jahr iber gutes Geld verdienen.

Nicht jedes Reiseziel und -thema eignet sich fir jede Saison. Im Winter fahrt kaum je-
mand nach Griechenland, im Sommer bucht kaum jemand eine Skireise.

Die Hauptreisezeiten fir die wichtigsten Destinationen sind:

Januar Februar Mirz April Mai Juni Juli August Septemb Oktob N b D b

Tirkei

New York (USA)

Thailand
Malediven

Spanien, Balearen

12.1

Kroatien, Bulgarien (Osteuropa)

In der Hauptreisezeit von Juni bis August sind vor allem die traditionellen Lastminute-
und Pauschalreiseangebote zu den Warmwasserzielen am Mittelmeer gefragt, darunter
Mallorca, Tiirkei, Spanien, Italien, Griechenland und Osteuropa. In der Wintersaison
sind die Fernziele wie Agypten, Kanaren, Karibik und Siidostasien besonders beliebt,
aber natirlich auch Ski- und Sportreisen in den Schnee. In der Nebensaison werden
verstarkt speziellere und individuellere Angebote gebucht, wie z.B. Individual- und Au-
toreisen, Kurzurlaub, Kreuzfahrten, Rund- und Fernreisen, sowie Wellness-, Golf- und
Stadtereisen.

Das touristische Jahr

Das touristische Jahr beginnt zum 1. November und endet am 31. Oktober. Die Som-
mersaison startet am 1.4. und endet am 31.10. und die Wintersaison startet am 1.11.
und endet am 31.3.. Mit Erscheinen des Reise-Kataloges der neuen Saison gibt es
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Frihbucher-Rabatte fir die kommende Saison. Wer sich erst spater entscheidet, kann
von glnstigen Lastminute- und Restplatzangeboten profitieren.

Jan Feh Mar Apr May Jun Jul ALZ Sep Oct [fal® Dec

Die hochsten Buchungsquoten erzielt man in der Hauptsaison von Juni bis September.
Die meisten Reisen werden innerhalb von 4-8 Wochen vor Abreise gebucht, aber auch
Frihbucher-Angebote sind immer beliebter, insbesondere fir die hart umkampften Fe-
rientermine, fir Kreuzfahrten und fir Fernreisen. Daher kann man sich an den Tabellen
sehr gut orientieren, um die geeigneten Werbemafinahmen zeitgerecht daran anzupas-
sen.

12.2 Saisonale Reiseangebote

Fir die Bewerbung von saisonalen Reiseangeboten stellt Travelan verschiedene Wer-
bemedien zur Verfligung, z.B. Fotobanner mit den wichtigsten Reisezielen der Saison,
Suchmasken fir die Schulferien in den verschiedenen Bundeslandern oder Templates
mit bestimmten Angebotsschwerpunkten, wie z.B. Skireisen fiir den Winter oder Sport
Reisen fir den Sommer, Club- und Partyreisen fiir die Sommersaison.

Wichtig ist, den Online-Kunden wechselnde, jeweils passende Angebote der Saison als
LHingucker” auf der Startseite anzubieten. Auf den fertigen Shops und Templates wer-
den diese Angebote von der Travelan Redaktion automatisch aktualisiert. Partner, die
eigene Reise Websites zusammenstellen, konnen fir diesen Zweck die verschiedenen
Buchungsmasken, Banner oder Content-Boxen nutzen. Wer mochte, kann auch eigene
Banner oder Boxen kreieren und mit den entsprechenden Deeplinks hinterlegen.

Tipp:

Weitere Informationen , Geld verdienen mit Reisen im Jahreszyklus“, zu
den wichtigsten saisonalen Reisethemen und den beliebtesten Urlaubs-
ldndern Rostenlos hier downloaden:

http://www.travelan.de/Geld-verdienen-mit-Reisen-im-JahreszyRlus.pdf
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13 Planung einer erfolgreichen Affiliate-Strategie

Wie bei jeder Online-Strategie, steht auch beim Einsatz von Partnerprogrammen die
Frage nach dem Ziel im Vordergrund:

Was will ich mit den Partnerprogrammen erreichen?

Welche Angebote passen am besten zu meinen Zielgruppen?
Welche Werbemedien passen am besten zu meiner Homepage?
Auf welche Werbemedien reagieren meine Besucher am besten?

Wie bewerbe ich die Angebote am besten bei meinen Besuchern?

Nicht immer steht beim Einsatz von Partnerprogrammen der finanzielle Aspekt im Vor-
dergrund. Partnerprogramme sind auch ein sehr interessantes und effektvolles Marke-
tinginstrument, um bestehende Kunden mit interessanten Zusatzangeboten und Servi-
ces zu binden.

13.1 Zielgruppenanalyse

Je gezielter die Angebote auf die Bedlrfnisse und Winsche der Website-Besucher abge-
stimmt sind, desto grofder sind die Erfolgschancen.

»Weniger ist mehr

Ein Banner-Friedhof, auf dem man alles mogliche findet, ist wenig ansprechend. Es
nitzt auch wenig, jedem Kunden alles verkaufen zu wollen. Aussichtsreicher ist es, die
passenden Angebote fiir die richtige Zielgruppe auszuwahlen und diese gezielt zu emp-

fehlen.

Wer kennt sie nicht, die nicht lange Speisekarte beim Italiener. Je grofer die Auswabhl,
desto schwieriger ist es, sich zu entscheiden. Manch einer nimmt dann doch lieber
dankend die personliche Empfehlung des Kellners oder die ,Empfehlungen des Tages”“,
die auf der schwarzen Tafel angeschlagen steht.

Genauso ergeht es dem Nutzer auf der Website. Je gezielter das Angebot, desto schnel-
ler die Entscheidung.
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13.2

13.3

Platzierung der Angebote

Die wenigsten Website-Besucher scollen. Das bedeutet, alle Angebote, die nicht im so-
fort sichtbaren Bereich der Website zu finden sind, werden von 90% der Besucher nicht
wahrgenommen und daher auch seltener geklickt. Je besser die Affiliate-Links ins Auge
des Betrachters fallen, desto grofer die Erfolgschancen.

Der Website-Besucher sollte aufderdem mit so wenigen Klicks wie méglich zum Angebot
oder Suchergebnis geflihrt werden. Zu viele Verschachtelungen und zu viele Fenster,
fuhren zur Verwirrung und Frust beim Betrachter. Wer seine Website-Besucher mit 1-3
Klicks zum Ergebnis fihrt, hat schon halb gewonnen.

Veroffentlichung und Kommunikation

Nur wenn Kunden und Website-Besucher auch von dem neuen Reiseservice wissen,
konnen sie ihn nutzen.

Eine gute Mdglichkeit, Kunden und Interessenten von einem neuen Service zu infor-
mieren, ist die Nutzung der bestehenden Informationsmedien, z.B. der interne Newslet-
ter. Bei Vereinen und Organisationen eignen sich auch Rundschreiben, Bekanntma-
chungen und schwarze Bretter flr die Bekanntmachung des neuen Services.

Erfolgsversprechend sind auch kurze Textlinks in E-Mail-Signaturen, oder Hinweise auf
Bestatigungen oder Rechnungen.

Beispiel:

Hans Muller

Projekt Manager

Muster GmbH

Tel: 01245/678910

E-Mail: hansmueller@muster.net

Billiger fliegen durch Preisvergleich
http://www._Mit-uns-fliegen-Sie-billiger.de

E-Mail-Signaturen bieten auch eine gute Mdglichkeit flir die subtile Werbung in
Newsgroups, Foren oder Communitys. Durch das Einfligen einer personlichen Signatur
mit einem anklickbaren Link in der Fufsnote eines Kommentars, werden interessierte
Leser auf die entsprechenden Angebote geleitet.
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13.4

13.5

13.6

WICHTIG

Die Werbung fiir kommerzielle Angebote in Foren und Communitys ist verboten und
wird von der Internet-Gemeinschaft allgemein geachtet. Daher sollte die werbliche Nut-
zung von E-Mail-Signaturen nur eingesetzt werden, wenn man im Forum etwas zu sa-
gen hat und der Forenbeitrag einen wirklich nitzlichen und sinnvollen Beitrag zur
Community leistet. Nur so ist gewahrleistet, dass die Foren-Mitglieder neugierig wer-
den. Das Posten eines Foren-Eintrags mit Links zu einer Website und dem Hinweis
LHier gibt es tolle Angebote” ist SPAM und wird bestenfalls mit dem Ausschluss vom
Forum und schlimmstenfalls mit einer kostspieligen Rechtsverfolgung bestraft.

Regelmafiige Aktualisierung

Nicht nur die eigenen Webinhalte, sondern auch das Angebot der Partnerprogramme
sollte regelmafdig tberprift und aktualisiert werden. Fiir die Reiseangebote spielen vor
allem saisonale Einfliisse eine grofse Rolle. Es ist wenig erfolgsversprechend, im Som-
mer Skireisen und im Winter den Griechenlandurlaub zu bewerben. Bei den Travelan
Reiseshops und Microsites werden diese Aktualisierungen von der Travelan Redaktion
ubernommen. Wer ein eigenes Reisecenter zusammenstellt, sollte aktuelle Reiseange-
bote oder saisonale Buchungsmasken verwenden und diese regelmafiig austauschen.

Freundliche Farben fiir sonnige Themen

Reisen ist ein frohliches Thema, welches man mit positiven, hellen und erheiternden
Gefiihlen verbindet. Ein Reise-Service sollte daher immer auch in hellen und freundli-
chen Farben gestaltet sein. Frische, freundliche und sonnige Farben, wie Blau- und
Gelbtone lassen die Sinne von Sonne, Sand und Meer traumen. Fir Wellness-Angebote
eignen sich ruhige braun- oder orange Farbtone. Skireisen kommen am besten in blau-
weifsen Kontrasten zur Geltung. Zu viele verschiedene Farben und zu knallige Farbtone
lenken den User von den Inhalten ab.

Bei Travelan kann zwar prinzipiell jede beliebige Farbe definiert werden, aber nicht je-
de Farbe ist auch sinnvoll. Jeder Partner sollte daher immer abwagen, ob er die Wer-
bemedien bis ins letzte Detail seinem bestehenden Farbschema anpasst oder ob er lie-
ber Farben verwendet, die optimal zu den Inhalten der Angebote passen.

Bilder und Schnappchen als Hingucker

Auch wenn Textlinks erfolgsversprechender sind als Banner, sollte man bei Reiseange-
boten nicht auf Bilder verzichten. Insbesondere fiir die Eingangsseite zu den Reisean-
geboten eignen sich Fotobanner und Bilder mit besonderen Angebote. Wie bei der lan-
gen Speisekarte im Restaurant, sind auch die Website-Besucher von einem Linkkatalog
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13.7

oft Uberfordert. So wie Restaurantgaste gerne den ,Tagesempfehlungen“ folgen, lassen
sich auch Reisekunden gerne von besonderen Schnappchenangeboten oder Reiseemp-
fehlungen verfihren.

Bilder sagen mehr als tausend Worte.

Schéne Fotos und Bilder, die den Kunden in Urlaubsstimmung versetzen, unterstitzen
das Thema oft besser als zu viel Text und erklarende Worte.

Suchmaschinenoptimierung, MetaTags und Keywords

Kein Erfolg im Internet ohne eine Suchmaschinenstrategie. Der Eintrag in Suchmaschi-
nen und Verzeichnisse ist der wichtigste Schritt zum Erfolg einer Website. Die Integrati-
on von relevanten MetaTags und Keyword ist ebenfalls entscheidend.

Ein hilfreiches Analyse-Tool fiir die relevanten Suchbegriffe findet man hier: (engl.)

http://www.abakus-internet-marketing.de/tools/topword.html

Keyword Density

Neben den Keyword ist auch die Verteilung und Haufigkeit der Keywords (= Keyword
Denisity) auf einer Webseite entscheidend fiir das Ranking in den Suchmaschinen. Ub-
licherweise schwanken die Werte der Keyword Density guter Seiten zwischen 2-8%.

http://www.keyworddensity.com

WICHTIG

Die Verwendung von Markennamen in MetaTags von Partner Webseiten und AdWords
in Werbeanzeigen wird von den meisten Unternehmen nicht gestattet. Dies gilt auch
fur die Markennamen der Reiseveranstalter. Dabei spielt es keine Rolle, ob die Angebo-
te der jeweiligen Veranstaltermarke auf der Affiliate Website zu finden sind oder nicht.
Die Namen der Veranstaltermarken wie z.B. Neckermann, TUI oder Alltours dirfen we-
der in den MetaTags der Website, noch in der Anzeigenschaltung auf Suchmaschinen
und Portalen verwendet werden. Dies gilt auch fir ahnlich lautende Worter oder Ver-
schreiber wie Allturs oder Neeckermann.

Zur Bewerbung von Reiseangeboten sollten daher lieber allgemeine Suchbegriffe wie
Lastminute, Flige, Hotels, etc. eingesetzt werden. Da die Oberbegriffe sehr haufig ver-
wendet werden, eignen sich auch Kombinationen aus zwei oder drei Wortern, wie z.B.
,Lastminute Mallorca” oder ,Hotels Antalya“.
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TRAVELAN

Uber Travelan

Mit dem Touristik-Netzwerk Travelan entwickelte die ADENION GmbH im Jahre 2000 das
erste deutsche Branchen-Netzwerk flr Partnerprogramme in der Touristik: Geld verdie-
nen mit Reisen.

Travelan bietet eines der grofsten Touristikangebote im Internet und stellt "reiseaffi-
nen" Content-Websites, Portalen und Communitys einen interessanten Mehrwert und
eine profitable Geldquelle zur Verfiigung. Uber 600 Mio. Lastminute-, Pauschal- und
Flugreisen fast aller namhaften Veranstalter sind Gber verschiedene Buchungsmaschi-
nen und Module einsetzbar. Uber 300 Veranstalter und Spezialisten sind (ber die Rei-
semodule von Travelan buchbar. Themen- und zielgruppenorientierte Suchmaschinen
und Preisvergleiche z.B. fiir Hotels, Fliige oder Mietwagen, aber auch spezielle Reisean-
gebote fir Familien, Singles oder Wellness stehen zur Verfiigung.

Travelan stellt den Partnern die Webemedien in einer weitgehend neutralen Form
(,White Label“) zur Verfiigung. Die einzelnen Module kénnen in Gréf3e, Form und Farbe
an die Websites der Partner angepasst werden. Neben Preisvergleichsmodulen entwi-
ckelt Travelan auch weitere innovative Werbemedien, wie z.B. anpassbare Buchungs-
masken und XML-Module (VARIO), dynamische Reiseticker, selbstaktualisierende Ange-
botsbanner, Content Boxen (TravelSense) und vieles mehr. Klassische Werbemedien
wie Grafiken, Textlinks und Deeplinks, sowie fertige Microsites und Webshops stehen
den Partnern ebenfalls zur Verfligung.

Kostenlos anmelden: www.travelan.de

Informationen und Transparenz schaffen Vertrauen - Partnerschaft mit Profis

Eine transparente Buchungsabwicklung sowie umfassende Statistiken unterstitzen ei-
ne vertrauensvolle Partnerschaft bei Travelan. Die Partner erhalten in Echtzeit Zugriff
auf das Call Center sowie auf die Buchungsstatistik, so dass sie den Status von Bu-
chungen und Auszahlungen jederzeit verfolgen und tberprifen kdnnen.

Ein offenes Partnerforum unterstiitzen die Partner bei der Auswahl und Platzierung der
richtigen Werbemedien und geben Tipps zur Gestaltung und Vermarktung.
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Referenzen und Awards:

"Wer aufhért besser zu werden, hort auf gut zu sein."

AV AT

Travelan wurde als einziges Reise-Partnerprogramm mit dem Affiliate Award 2008 aus-
gezeichnet. Kategorie: "Schnelleinstieg, Modularitat und Support".

1[][]nﬂrlnurnrngmmma.du
loriolgiaturir. intrarl -marketing|

voin Kansten Windielder

TRAVELAN wurde von dem renommierten Affiliate-Portal 10opartnerprogramme.de auf
Platz 2 gewabhlt.

"Travelan gefdllt mir, weil ich seit Jahren gut mit dem Reisepartnernetzwerk zusam-
menarbeite. Weil ich immer guten Support bekomme, weil die Auszahlungen piinktlich
erfolgten [...] und weil zu erkennen ist, dass es Travelan wichtig ist, den Affiliate mit Er-
folgstipps auf seinem Weg zu begleiten."

Karsten Windfelder, Betreiber des Portals 100opartnerprogramme.de

empfohlen von

AFFILIATE.DE

DIE BESTEM PARTHNERPROGRAMME

Travelan wurde auf Affiliate.de aus den 20 besten Partnerprogrammen als
Top_Auszahler” gewahlt:

,Weil Travelan (ADENION) seine Partner top betreut und intelligente Folgeprovisionen
eingebaut hat.”

AuiEenummen bei

4 partnerprogramme.com
A Gk wurlivsan mi di Bomepogs

Travelan wurde von 1.500 Partnerprogrammen unter den besten 7 Programmen ausge-
zeichnet:
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LTouristik-Netzwerk mit einer sehr grofsen Auswahl an Reiseangeboten und Linkmdg-
lichkeiten”.

*EENToDE

Eint.de listet Travelan.de unter den , Empfehlenswerten Partnerprogrammen®:

,Weil Travelan die frischesten Ideen und den besten Support im Reisesektor hat“

= .
@i_{%. EMPFOHLEN VON S
parinerprogramme.ie

Kostenlos anmelden und Geld verdienen mit Reisen: www.travelan.de

ADENION GmbH
Merkatorstrasse 2

41515 Grevenbroich

Fon: 02181/7569-140

Fax: 02181/7569-199

E-Mail: anfrage@travelan.de
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